CAZADERO

WATER COMPANY

DISCONTINUATION OF SERVICE FOR NONPAYMENT POLICY
Effective August 1, 2024

Delinquent Accounts

Upon a bill becoming delinquent, the Utility shall give the person or entity responsible for
payment of the bill (hereinafter referred to as “customer”) a notice of delinquency stating that
water service will be discontinued after 60 days. A bill is considered delinquent if it is not paid
within 19 days of mailing. The delinquent notice will be mailed to the mailing address
designated on the account. If the mailing address and the address of the property to which
water service is provided are different, a second notice will be mailed to the service address
and addressed to “Occupant.”

Alternative Payment Arrangements or Extensions

Any customer who is unable to pay for water service within the normal payment period may
request an alternative payment arrangement or extension to avoid disruption of service by
calling 707-887-7735 before discontinuance of service to request a deferred (paying at a
later date), reduced, or some other alternative payment schedule, including amortization
(spreading payments out over an agreed upon period of time not to exceed 12 months) of the
unpaid charges as set forth in Rule No. 11.B.1.e. Services will not be discontinued for
nonpayment for any customer who complies with an alternate payment arrangement, as long
as the customer also keeps current on his or her account for water service as charges
accrue in each subsequent billing period.

Customers who would like to contest or appeal their bill can do so through the California
Public Utilities Commission’s (CPUC) informal or formal process. Information is located on
the back of the bill. Billing complaints are handled by the CPUC’s Consumer Affairs Branch
(CAB) and can be submitted online: http://www.cpuc.ca.gov/complaints/, by telephone: 1-
800-649-7570 (8:30 AM to 4:30 PM, Monday through Friday) or by mail: California Public
Utilities Commission, Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Avenue, 3™ Floor, San
Francisco, CA 94102. The appeal of the disputed bill to the Commission shall be in
accordance with the Commission’s Rules of Practice and Procedure. Customers who would
like to discuss options to avoid a shutoff for non-payment may contact the utility. Additional
information on disputing bills is available in Rule No. 10.

Russian River Utility « PO Box 730 Forestville, CA 95436 + 707-887-7735
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Notice to Tenants or Occupants

The Utility will make a reasonable, good faith effort to inform the occupants, by means of
written notice, when the water service account is in arrears and subject to disconnection at
least 10 days before water service is shut off. The written notice will advise the
tenants/occupants that they have the right to become customers of the Utility.

Final Disconnection Notice

Failure to comply with the terms of a payment plan for 60 days or more, or failure to pay
current residential service charges for 60 days or more, will result in the issuance of a final
disconnection notice. The final disconnection notice will be in the form of a door hanger
delivered to the premises no less than 5 business days in advance of discontinuance of
service.

Restoration of Service

In order to resume or continue service that has been disconnected for non-payment, the
customer may be required to pay a re-connection charge. The terms and conditions for the
re-establishment charges are available for reference in Rule No. 11.C.

Utility Contact Information

Cazadero Water Company
PO Box 730

Forestville, CA 95436
707-887-7735
rruwater@sonic.net
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Cazadero Water Company
PO Box 730

Forestville, CA 95436
707-887-7735
rruwater@sonic.net
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Cuentas morosas

Cuando una factura entre en mora, la empresa de servicios publicos entregard a la persona o entidad
responsable de su pago (en adelante el “cliente”) un aviso de mora que indique que el servicio de agua se
interrumpira después de 60 dias. Una factura se considera en mora si no se paga dentro de los 19 dias a
partir de que es enviada por correo. El aviso de morosidad se enviard por correo a la direccién postal
designada en la cuenta. Si la direccién postal y la direccién de la propiedad a la cual se presta el servicio
de agua son diferentes, se enviara un segundo aviso por correo a la direccién del servicio y dirigida al
“Ocupante”.

Arreglos de pago alternativos o prérrogas

Todo cliente que no pueda pagar el servicio de agua dentro del plazo normal de pago podra solicitar un
acuerdo de pago alternativo o una prdorroga para evitar la interrupcion del servicio llamando al 707-887-
7735 antes de que esto ocurra para solicitar un plan de pago diferido (que se pagard en una fecha
posterior), una reduccidn o algun otro plan de pago alternativo, incluida la amortizacién (distribucion de
los pagos a lo largo de un periodo de tiempo acordado que no exceda los 12 meses) de los cargos no
pagados segun se establece en la Regla N.° 11.B.1.e. No se suspenderdn los servicios por falta de pago de
ningun cliente que cumpla con un acuerdo de pago alternativo, siempre que el cliente también se
mantenga al dia con su cuenta para el servicio de agua a medida que se acumulen los cargos en cada
periodo de facturacion subsiguiente.

Los clientes que deseen impugnar o apelar su factura pueden hacerlo a través del proceso informal o
formal de la Comisidn de Servicios Publicos de California (CPUC). La informacidn se encuentra en el reverso
de la factura. Las quejas sobre la facturacién son manejadas por la Subdivision de Asuntos del Consumidor
(CAB) de la CPUC y pueden presentarse en linea: http://www.cpuc.ca.gov/complaints/; por teléfono: 1-
800-649-7570 (8:30 a.m. a 4:30 p.m., de lunes a viernes); o por correo: Comisién de Servicios Publicos de
California, Seccidon de Asuntos del Consumidor, 505 Van Ness Avenue, 3™ Floor San Francisco, CA 94102.
La apelacion de la factura en disputa a la Comisién se hara de acuerdo con las Reglas de Practica y
Procedimiento de la Comisidn. Los clientes que deseen discutir las opciones para evitar la cancelacion del
servicio por falta de pago pueden comunicarse con la empresa de servicios publicos. Pueden encontrar
informacién adicional sobre facturas en disputa en la Regla N.° 10.

Aviso a los inquilinos u ocupantes

La empresa de servicios publicos hard un esfuerzo razonable y de buena fe para informar a los ocupantes,
mediante una notificacién por escrito, cuando la cuenta del servicio de agua esté en mora y sujeta a
desconexion al menos 10 dias antes de llevar a cabo el corte del servicio de agua. En la notificacion escrita,
se avisard a los inquilinos/ocupantes que tienen derecho a convertirse en clientes de la empresa de
servicios publicos.

Aviso final de desconexion

El incumplimiento de los términos de un plan de pago durante 60 dias o mas, o la falta de pago de los
cargos actuales del servicio residencial durante 60 dias o0 mas dard lugar a la emisidén de un aviso final de
desconexion. El aviso final de desconexidn sera una notificacién en la puerta que se entregara en la
propiedad con no menos de 5 dias habiles de antelacidon a la interrupcion del servicio.
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Restauracion del servicio

Para reanudar o continuar el servicio que se ha desconectado por falta de pago, se puede solicitar al
cliente que pague un cargo de reconexién. Los términos y condiciones para el restablecimiento de los
cargos estan disponibles a modo de referencia en la Regla N.° 11.C.

Informacion de contacto de la empresa de servicios publicos

CAZADERO COMPANY
PO BOX 730
FORESTVILLE, CA 95436
707-887-7735
rruwater@sonic.net
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Mga Delingkwenteng Account

Kapag ang isang bayarin ay nagiging delingkwente, bibigyan ng Utility ang tao o entidad na responsable
para sa pagbabayad ng bayarin (tinutukoy dito bilang "customer") ng abiso sa pagka-delingkwente na
nagsasabing ihihinto ang serbisyo ng tubig pagkalipas ng 60 araw. Itinuturing na delingkwente ang isang
bill kung hindi ito mabayaran sa loob ng 19 araw ng pagpapa-koreo. Ang abiso sa pagka-delingkwente ay
ipapadala sa mailing address na itinalaga sa account. Kung naiiba ang mailing address sa address ng ari-
arian kung saan inihahatid ang serbisyo ng tubig, isang pangalawang abiso ang ipapadala sa address ng
serbisyo at naka-address sa "Occupant."

Mga Alternatibong Areglamente sa Pagbabayad o Palugit

Ang sinumang customer na hindi makababayad para sa serbisyo ng tubig sa loob ng normal na panahon
ng pagbabayad ay maaaring humiling ng isang alternatibong areglamente sa pagbabayad o palugit para
maiwasan ang pagtigil ng serbisyo sa pamamagitan ng pagtawag sa 707-887-7735 bago maputol ang
serbisyo para humiling ng ipinagpaliban (babayaran sa ibang petsa), binawasan, o iba pang ibang schedule
ng pagbabayad, kabilang ang amortisasyon (paghati ng mga pagbabayad sa napagkasunduang haba ng
panahon na hindi hihigit sa 12 buwan) ng mga hindi bayad na singil tulad ng nakasaad sa Rule No. 11.B
.1.e. Hindi puputulin ang mga serbisyo dahil sa hindi paghayad para sa sinumang customer na susunod sa
kahaliling areglamente sa pagbabayad, hangga't nananatiling nasa oras ang pagbabayad ng customer sa
kaniyang account para sa serbisyo ng tubig dahil naiipon ang mga sinisingil sa bawat kasunod na billing.

Maaaring ireklamo o iapela ng customer ang kaniyang bayarin sa pamamagitan ng di-pormal o pormal na
proseso ng California Public Utilities Commission (CPUC). Ang impormasyon ay matatagpuan sa likuran ng
bayarin. Ang mga reklamo sa billing ay hinahawakan ng Consumer Affairs Branch (CAB) ng CPUC at
maaaring isumite online: http://www.cpuc.ca.gov/complaints/, sa pamamagitan ng telepono: 1-800-649-
7570 (8:30 AM hanggang 4:30 PM, Lunes hanggang Biyernes) o sa pamamagitan ng koreo: California Public
Utilities Commission, Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Avenue, 3™ Floor, San Francisco, CA 94102.
Ang apela sa tinututulang bayarin sa Commission ay dapat na alinsunod sa Panuntunan sa Rules of Practice
and Procedure ng Commission. Ang mga customer na nais talakayin ang mga opsiyon para maiwasan ang
pagputol sa serbisyo dahil sa hindi pagbayad ay maaaring makipag-ugnayan sa utility. Makukuha ang
karagdagang impormasyon sa pagtutol sa mga bill sa Rule No. 10.

Abiso sa mga Nangungupahan o Nananahan

Ang Utility ay gagawa ng makatwiran, at mabuting pagsisikap na ipaalam sa mga nananahan, sa
pamamagitan ng nasusulat na abiso, kapag ang account ng serbisyo sa tubig ay may mga utang at
sasailalim sa pagdiskonekta may 10 araw bago isara ang serbisyo ng tubig. Ang nasusulat na abiso ay
magpapayo sa mga nangungupahan/nananahan na may karapatan silang maging mga customer ng Utility.

Huling Abiso sa Pagdiskonekta

Ang kabiguang sumunod sa mga tuntunin ng isang plano sa pagbabayad nang 60 araw o higit pa, o ang
pagkabigo na magbayad ng pangkasalukuyang singil sa serbisyo sa tirahan nang 60 araw o higit pa, ay
magreresulta sa pagbigay ng huling abiso sa pagdiskonekta. Ang huling abiso sa pagdiskonekta ay nasa
anyong nakasabit sa pinto at ihahatid sa lugar nang hindi bababa sa 5 araw ng negosyo bago putulin ang
serbisyo.

Pagbalik ng Serbisyo

Para maibalik o maituloy ang serbisyo na nadiskonekta dahil sa hindi pagbabayad, dapat na magbayad ang
customer ng bayarin para sa muling pagkakabit. Makukuha ang mga mapagsasangguniang tuntunin at
kondisyon para sa mga singil sa muling pagpapakabit sa Rule No. 11.C.
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Impormasyon sa Pakikipag-ugnayan sa Utility

CAZADERO WATER COMPANY
PO BOX 730

FORESTVILLE, CA 95436
707-887-7735
rruwater@sonic.net
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Cac Tai Khoan Cham Thanh Toan

Khi héa don dich vu bi chdm thanh todn, Ban Quan Ly Dich Vu s& glti cho cd nhan hodc phap nhan cé trach
nhiém thanh todn hda don (sau day goi la “khach hang”) mét ban thdng bdo chdm thanh todn ghi rd dich
vu nwdce s8 bj cdt sau 60 ngay. Héa don dwoc coi la chdm thanh todn néu né khéng duoc thanh toan trong
vong 19 ngay ké tir ngay duoc gli qua duwong buu dién. Thdng bdo cham thanh toan sé& duogc glri qua
dudng buu dién tdi dia chi duoc ghi trén tai khodn. Néu dia chi glri thu khong phai |a dia chi noi nhan
dich vu nudc, théng bao thi hai sé dwoc gii tdi dia chi nhan dich vu cho “Nguoi Cu Tri”.

Cac Théa Thuan Thanh Toan Thay Thé hodc Gia Han

Khach hang nao khdng thé tra tién nudc trong ky han quy dinh cé thé yéu cau phuong thirc thanh toan
thay thé hodc xin gia han dé tranh bj cat nwdc bang cach goi dén s6 707-887-7735 trudc khi bi cat dich vu
dé yéu ciu duogc trd chdm (trd vao ngay khac sau dé), giam phi hodc lich thanh toan khac, bao gébm ca
phuong thirc tra gép (chia thanh cac khodn nho theo thoi gian nhung khéng qua 12 thang) cho cac khoan
chua thanh todn nhu duwoc néu & Biéu 11.B.1.e. Cac dich vu s& khong bi cat do khéng thanh todn déi véi
cac khach hang thyc hién dung theo thda thuan thanh todn thay thé, véi diéu kién khach hang phai duy
tri tai khodn dé thanh toan day dd tién nwdc moi ky tiép theo theo ding quy dinh.

Khéch hang nao muén phan d&i hodc khiéu nai héa don cé thé giri y kién t&i Ban Quan Ly Dich Vy Céng
California (CPUC) theo quy trinh chinh thirc hodc khéng chinh thirc. Théng tin dwoc ghi & mat sau cta hoa
don. Cac khi€u nai vé héa don duoc xr ly bai Phong Sy Vu Tiéu Dung (CAB) clia CPUC va cé thé duoc glri
true tuyén: http://www.cpuc.ca.gov/complaints/, hodc qua s6 dién thoai: 1-800-649-7570 (8h30 sdng dén
4h30 chiéu, tlir th Hai dén thé Sau) hodc qua dudng buu dién dén dia chi: California Public Utilities
Commission, Consumer Affairs Branch, 505 Van Ness Avenue, 3™ Floor, San Francisco, CA 94102. Khiéu
nai héa don glri t&i Ban phai tuan tht Quy Ché Thuc Hanh va Quy Trinh cha Ban. Khach hang ndo muén
trao d6i vé cac phuong 4n dé tranh bj ct dich vu do khdng thanh todn cé thé lién hé véi Ban. Thong tin
b6 sung vé tranh chap héa don duoc néu tai Quy tic s6 10.

Thong Bao téi Ngwoi Thué Nha hoac Nguwei Cur Tru

Ban s& thyrc hién moi nd luwc hop ly va thién chi dé thong bao cho ngudi cu trd, bang van ban, khi tai khoan
dich vu nwéc bi ng va s& bj cat tam thoi it nhat 1a 10 ngay trudc khi dich vu bj cdt chinh thirc. Van ban
thong bao s& cho ngudi thué nha/ngudi cu trd biét rang ho cé quyén trd thanh khach hang cta Ban.

Théng Bao Cat Dich Vu Cudi Cung

Néu khéng tuan tha cac diéu khodn thanh toan tir 60 ngay trd 1én hodc khéng tra phi dich vu sinh hoat
cla ky thanh todn hién tai tir 60 ngay tr& 1én, s& c6 thong bao cat dich vu cudi cling. Théng bdo nay s&
duwoc dan vao clra tai noi cu trud it nhat 1a 5 ngay lam viéc trudce khi dich vu bj cdt chinh thire.

Khoi Phuc Dich Vu
DE khdi phuc hodc ti€p tuc dich vu d3 bj cit do khong thanh toan, khach hang cé thé phai tra phi khoi
phuc. Cac diéu khodn va diéu kién vé phi khdi phuc dugrc trinh bay tai Quy tac s6 11.C dé& tham khao.

Théng Tin Lién Hé chia Ban

CAZADERO WATER COMPANY
PO BOX 730
FORESTVILLE, CA 95436 707-887-7735 rruwater@sonic.net
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